Servicos Bitmind

A modalidade de
Atualizacoes e Cliente BIT+,
requerem um contrato de
suporte técnico anual, que
lhe permite tirar a maxima
rentabilidade dos seus
equipamentos, juntando o
melhor de todas as novas
funcionalidades, as
competéncias de utilizagao.
Estes servicos s6 estdo
disponiveis para clientes da
Bitmind que possuam
licencas validas do
ALPHACAM, CABINET VISION
e/ou RADAN. E um servico
renovavel anualmente
sujeito a confirmacao.

* Apenas é possivel prestar apoio na
versao mais recente do software e na
imediatamente anterior.

Deslocagdes ou estadias nédo incluidas.

A leitura destas informagdes ndo
dispensa a consulta dos termos e
condigdes de prestagao

de servigos da Bitmind em
www.bitmind.com

E. comercial@bitmind.com

T. 255 878 140

% bilmind

Em upgrade do software ou
aquisicao de novos modulos

Modalidade de apoio a vulso. Caso nao

Garantia de funcionamento e estabilidade do software Horas definidas para apoio ao cliente*.

Pacotes disponiveis:

8 h|16h | 24h|32h | 40h|48h

Podem ser usadas na:
I - resolugdo de duvidas de utilizagdo no software;
- configuragdo de aplicagbes Bitmind;

- instalacdo de novas maquinas ou links
(mediante compra de pos-processadores)

Atualizagao do software
para a versao mais recente

Automation Manager
Part Automation

Edicdo de relatorios Pacote
de Horas Bit Tools:
ALPHACAM Designer Texture
- Decor

@®—— Packages
(Consulte a lista
q ~ atualizada em
Apllca coes bitmind.com/packages)
exclusivas

Hexagon

Aplicagoes
exclusivas
Bitmind

Radnest Ultimate

RADAN Designer

Servigos
Bitmind

®—— Radlink

Portal do
Cliente Hexagon

Acesso

exclusivo exclusivo ©®—— Através de telefone

Esupport §
e email

Apoio técnico
no software

a unidade de hora

Programacao

N . @®——— Em aquisi¢do de formacao
a medida

E um servico premium da Bitmind que
consiste em programacao a medida. Caso
surjam necessidades especificas de desenvol-
vimento, a Bitmind esta apta a desenvolver e
a adaptar o software a realidade do cliente.

seja Cliente Bit+, podera recorrer ao
suporte da Bitmind, cuja modalidade

de pagamento é a hora*



